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Art. 42  (RvO gemeente Woerden) vragen, Hoe gaat gemeente Woerden om met suggesties van inwoners over een betere verkeersveiligheid?
Inleiding
Regelmatig zoeken inwoners van onze gemeente Woerden contact met de fractie van Woerden voor Democratie met suggesties over een betere verkeersveiligheid in Woerden. Vaak wordt daarbij aangegeven dat verkeerssituaties, verkeersborden en wegbewijzering onduidelijk en/of onjuist zijn. Een recente melding was die van een stoplicht dat midden op het voetpad voor mensen met een visuele beperking, op de kruising Boerendijk- Hoge Rijndijk, was geplaatst. Woerden voor Democratie is blij dat inwoners meedenken en melding maken van gevaarlijke situaties. Wij verwijzen hen vaak door naar de gemeente.

Vragen aan het college van burgemeester en wethouders:
1. Waar kunnen inwoners terecht wanneer zij een melding willen doen van een (in hun ogen) onjuiste en onveilige inrichting van het Woerdense verkeersnetwerk?
2. Wat wordt er door de gemeente Woerden met een dergelijke melding gedaan? 
3. Volgt er een terugkoppeling naar de melder en waaruit bestaat deze? 
4. Welke opties heeft de melder wanneer er in de ogen van de melder onvoldoende met de melding wordt gedaan?
Recentelijk hebben wij geschreven communicatie tussen een inwoner en de gemeente Woerden ingezien waaruit o.a. bleek dat er met meldingen door de gemeente Woerden inhoudelijk weinig gedaan wordt en dat er wordt aangegeven dat de gemeente onvoldoende tijd beschikbaar heeft om op de meldingen in te gaan.
5. Hoe kan het dat het soms maanden duurt voordat er überhaupt op meldingen van inwoners over gevaarlijke verkeerssituaties gereageerd wordt?
6. Wanneer de gemeente Woerden onvoldoende tijd heeft om op meldingen van inwoners in te gaan, geeft de gemeente Woerden dan wel voldoende prioriteit aan verkeersveiligheid? Waaruit blijkt die prioriteit?
7. Wat gaat het college er aan doen om goed bereikbaar te zijn voor op- en aanmerkingen van inwoners over verkeerssituaties? Wat gaat het college er aan doen om melders van klachten over verkeerssituaties sneller te beantwoorden? En wat gaat het college er aan doen om daar waar de op- en aanmerking of klacht van de inwoner gegrond is deze zo snel mogelijk op te lossen?
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